Regulamin

Regulamin serwisu www.jak-sie-calowac.pl
§1
INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) normuje zasady i warunki korzystania z serwisu
internetowego zlokalizowanego pod adresem www.jak-sie-calowac.pl (zwanego dalej Serwisem) oraz warunki
sprzedazy dostepnego w nim ebookdéw, audiobookdw i kurséw.

2. Bez zadnych zobowigzan, kazda osoba moze przegladaé zasoby Serwisu, lecz z chwilg dokonania
jakichkolwiek czynnosci w tym Serwisie (na przyktad poprzez: ztozenie zamdwienia), osoba taka staje sie jego
Uzytkownikiem i oswiadcza, iz zapoznata sie z niniejszym Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci, w petni
akceptuje zawarte w nich postanowienia i zobowigzuje sie do ich bezwzglednego przestrzegania - w
przeciwnym przypadku kazdy, kto nie zgadza sie z powyzszym, powinien powstrzymac sie od korzystania z ustug
Serwisu, a Administrator ma prawo odmdwienia takiej osobie $wiadczenia ustug i sprzedazy produktéw
oferowanych w Serwisie.

3. Wiascicielem i administratorem Serwisu jest firma KEEYP PUBLISHING Btazej Klucz (zwana dalej
Administratorem) Nip: 5993097590 Regon: 5993097590 Adres: Obroricéw Pokoju 10/13 66-400 Gorzéw
Wielkopolski email:keeyppublishing@gmail.com.

4. Do korzystania z Serwisu wymagane sg standardowe urzgdzenia wraz z oprogramowaniem, pozwalajgce na
przegladanie stron WWW, a takze posiadanie skrzynki pocztowej email oraz mozliwosci i umiejetnosci
komunikowania sie za posrednictwem poczty elektronicznej.

5. Do prawidtowego funkcjonowania Serwisu wymagane jest posiadanie oprogramowania do przegladania
stron WWW obstugujgcego technologie plikow 'cookies' - w przypadku niedostepnosci tej technologii w
oprogramowaniu 0sob korzystajacych z Serwisu, moze on funkcjonowac niepoprawnie, za co Administrator nie
ponosi odpowiedzialnosci, zalecajgc zainstalowanie lub odblokowanie w oprogramowaniu mozliwosci
stosowania technologii plikdw 'cookies'. Technologia plikdw 'cookies' polega na zapisywaniu w pamieci
systemow informatycznych (komputery) oséb odwiedzajgcych Serwis plikéw z informacjami stuzgcymi do
personalizacji ustug Serwisu dla danej osoby oraz z informacjami stuzgcymi statystykom ruchu w Serwisie.

§2
PRZEDMIOT SERWISU

1. Przedmiotem Serwisu jest dystrybucja produktéow cyfrowych. Produkty cyfrowe dostarczane sg do
uzytkownika przez poczte elektroniczng w formacie PDF, mp3 lub video. Produkt zostaje wysytany jak
najszybciej po zaksiegowaniu ptatnosci, nie pézniej niz 48 godzin od zaksiegowania ptatnosci.

2. Pod pojeciem 'ebook' nalezy rozumieé publikacje elektroniczng w postaci pliku komputerowego, bedgca
odpowiednikiem publikacji tresci dokonywanych w tradycyjnych formach (np. ksigzka). Dzieki elektronicznej
technologii nagran mp3 i ebooki mogg zawiera¢ poza tekstami - grafike, dzwieki i animacje, a takze elementy
interakywne (np. hipertacza).

3. Dostepne za posrednictwem Serwisu nagrania i ebook zapisane sg w formacie mp3 oraz PDF, do ktérego
otwierania stuzy darmowy program Adobe Acrobat Reader.

§3



KORZYSTANIE Z SERWISU

A. Zasady Sktadania i Realizacji Zamdwien

1. Za posrednictwem Serwisu Uzytkownicy moga nabywac¢ oferowany kurs (Transakcja).

2. Do realizacji Transakcji konieczne jest ztozenie zamdwienia poprzez aktywowanie widocznych na stronie
Serwisu odpowiednich opcji dostepnych przy ofercie kursu i dalsze postepowanie zgodnie z wskazowkami
podawanymi zamawiajgcym na kazdym etapie procedury sktadania zamowienia.

3. Warunkiem niezbednym do skutecznego ztozenia zamdwienia jest podanie niezbednych danych i informacji
w Serwisie oraz wykonywanie innych czynnosci kazdorazowo doktadnie opisanych na tamach Serwisu lub w
korespondenciji.

4. Kazde zamodwienie weryfikowane jest w sposéb zautomatyzowany poprzez wystanie wiadomosci email na
adres podany przez Uzytkownika przy sktadaniu zamdwienia. Otrzymanie wiadomosci email informujgcej o
pozytywnym statusie przyjecia zamodwienia do realizacji oznacza, iz zaméwienie zostato ztozone prawidtowo.
5. Zamowienia realizowane sg po otrzymaniu przez Administratora naleznosci uiszczanej dostepnymi w
Serwisie kanatami ptatnosci, tytutem zaptaty ceny.

6. Podstawowym sposobem dostawy zamdwionego kursu jest pobranie przez Uzytkownika kolejnych mp3 z
lekcjami droga teletransmisji poprzez tgcze internetowe bezposrednio do pamieci komputera przy pomocy
ktorego nastepowato bedzie pobieranie.

7. Zamawiajacy nie ma prawa udostepniac hipertgcza do zakupionego ebooka innym osobom, a w przypadku
prawidtowego pobrania lub udostepnienia innymi sposobami pliku mp3 i ebooka, uwaza sie zamdwienie za
zrealizowane. Podstawg do ustalenia, czy ebook, nagranie zostato prawidtowo pobrane, jest tylko i wytgcznie
zapis w systemie informatycznym Serwisu, ze transmisja pliku zrealizowana zostata pomysinie, bez wzgledu na
to, kto dokonat faktycznie pobrania poprzez link udostepniony zamawiajgcemu.

B. Prawa Do Zakupionych Lekcji Kursu - Ebookdw i nagran mp3

9. Nabywca nagran mp3 i ebooka moze uzytkowac go zgodnie z przeznaczeniem, czyli odtwarza¢ w
elektronicznych urzadzeniach, wprowadza¢ do pamieci komputera lub innych wtasciwych urzadzen w celu
zapoznania sie z trescig utworu, bez mozliwosci powielania pliku ebooka, kopiowania i wykorzystywania w
sposob niedozwolony prawem jego tresci w catosci lub we fragmentach albo zmieniania jego struktury
elektronicznej (np. format pliku) lub innego modyfikowania pliku mp3, ebooka (np. usuwanie zabezpieczen lub
oznaczen). Niedozwolone jest rowniez dystrybuowanie takiego ebooka oraz nagran, udostepnianie lub
odtwarzanie publiczne, bez wzgledu na cel i forme tych dziatan. Wszystko powyzsze moze by¢ uzgodnione
inaczej z Administratorem tylko w formie pisemnej, o ile odmienne warunki nie zostang przewidziane dla
danego konkretnego ebooka oraz nagran mp3.

10. Administrator zezwala na sporzgdzenie jednej kopii zapasowe]j ebooka, nagran mp3 na oddzielnym nosniku
informacji elektronicznej, celem zabezpieczenia przed utratg oryginatu, gdyz nie jest mozliwym otrzymanie
nastepnej kopii ebooka, nagran mp3 , w przypadku jego utraty, poza mozliwoscig ponownego jego zakupienia,
o ile jeszcze bedzie w ofercie Serwisu.

11. Kazdy nabywajgcy nagrania mp3, ebooka zobowigzany jest dbac o to, aby zadne inne nieupowaznione
osoby nie miaty do niego dostepu w ten sposdb, aby mogty go powielaé, dystrybuowac bez zgody
Administratora albo w inny sposéb niezgodny z zakresem udzielonych praw go wykorzystywac, gdyz w
przypadku wykrycia takich sytuacji, Administrator moze kierowaé roszczenia z tego tytutu wzgledem znanego
mu nabywcy nagran mp3, ebooka, z tytutu tamania praw do danego egzemplarza kursu audio, ebooka.

12. Wszelkie nagrania mp3, ebooki udostepniane na famach Serwisu - odptatnie lub nieodptatnie - podlegaja
ochronie przewidzianej w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83).

§4
REKLAMACIE | ZWROTY

1. Wszelkie zaktdcenia w funkcjonowaniu Serwisu, uwagi pod jego adresem i wszelkie inne sprawy zwigzane z
celem i przedmiotem Serwisu mogg by¢ reklamowane przez Uzytkownikdw poprzez zgtoszenie



Administratorowi lub osobom petnigcym role opiekunéw Serwisu lub Uzytkownika, przestane drogg
elektroniczna.

2. Zgtoszenia reklamacyjne bedg na biezgco rozpatrywane przez Administratora w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego, jednak Administrator zastrzega sobie prawo pozostawienia
reklamacji bez odpowiedzi, jezeli dotyczy ona dysfunkcji wynikajgcych z nieznajomosci Regulaminu,
niezastosowania sie przez Uzytkownika do udzielanych wskazéwek oraz informacji ukazujgcych sie na biezgco
na famach Serwisu.

3. Kazdemu Uzytkownikowi nabywajgcemu kurs audio za posrednictwem Serwisu, stuzy prawo zwrotu
zainwestowanej w kurs kwoty, jezeli Uzytkownik nie bedzie zadowolony z kursu.

4. Zwrot nagran mp3, ebookdéw odbywa sie poprzez wystanie przez Uzytkownika wiadomosci do
Administratora, w ktorej Uzytkownik oswiadczy, iz ma zamiar skorzystac z gwarancji satysfakcji, podajac swoje
dane (imie i e-mail), nazwe ebooka lub kurs lub audiobooka oraz date i cene zakupu. Dla skutecznosci takiego
zawiadomienia, koniecznym jest wystanie emaila ze skrzynki pocztowej, ktéra podana zostata przez
Uzytkownika przy sktadaniu zamowienia. Zgtoszenie checi zwrotu nalezy zgtasza¢ do 30 dni od daty
zamowienia. Po tym czasie zwroty nie bedg realizowane.

5. W ciggu 7 dni od otrzymania wiadomosci email o checi zwrotu, Administrator odpowie Uzytkownikowi, jaka
jest decyzja Administratora w kwestii danego zwrotu, przesytajgc w zatgczeniu wzér formularza zwrotu, ktéry
musi by¢ wypetniony i podpisany przez nabywajgcego zwracany produkt Uzytkownika. O skutecznosci
dokonania zwrotu decyduje prawidtowosc i zupetnos¢ wypetnienia oswiadczenia.

6. Prawidtowo wypetniony i dostarczony do Administratora formularz oswiadczenia o zwrocie, stanowi
podstawe do zwrotu Uzytkownikowi sSrodkéw pienieznych wptaconych tytutem zaptaty ceny za zwracany ebook
lub kurs lub audiobook, co zostanie wykonane przez Administratora w okresie nie dtuzszym niz 30 dni, od dnia
otrzymania oswiadczenia o zwrocie, wytgcznie w formie przelewu na rachunek bankowy, po potraceniu
kosztdw manipulacyjnych zwrotu.

§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Mimo dokfadania wszelkich staran jakosciowych i weryfikacyjnych, Administrator nie odpowiada w
maksymalnie szerokim zakresie, jak tylko pozwalajg na to obowigzujgce przepisy prawa, za tresci przekazywane
i publikowane na tamach Serwisu przez Uzytkownikéw oraz inne osoby, za ich prawdziwos¢, rzetelno$¢ oraz
autentycznosc¢ wszelkich materiatéw nie pochodzgcych od Administratora lub przez niego autoryzowanych.

2. Administrator nie odpowiada za zdarzenia i wydarzenia oraz ich skutki, jakie mogg mie¢ lub miaty miejsce w
Swiecie rzeczywistym w wyniku korzystania z Serwisu, stosowania sie do tresci zawartych w nagraniach mp3,
ebookach oraz w informacjach publikowanych na tamach Serwisu, o ile nie pochodzg one od Administratora lub
innych oséb dziatajacych w jego imieniu.

3. Administrator nie udostepni w zaden inny sposdb, niz to wynika z celu Serwisu oraz zakresu udzielonych zgéd
i osSwiadczen, informacji i danych o Uzytkownikach jakimkolwiek innym podmiotom trzecim bez podstawy
prawnej nakazujgcej Administratorowi takie dziatanie i zapewnia o podejmowaniu wszelkich staran, aby
informacje te byty strzezone witasciwie, a w szczegdlnosci w sposdb przewidziany przepisami ustawy o ochronie
danych osobowych i rozporzgdzeniami wydanymi na jej podstawie.

4. Administrator jako wtasciciel i zarzgdca Serwisu dotozy wszelkich staran, aby Serwis oraz wszystkie ustugi
udostepniane za jego posrednictwem dziataty w sposdb ciggty bez jakichkolwiek zaktécen, jednakze
Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zaktécenia spowodowane sitg wyzszg lub niedozwolong
ingerencjg Uzytkownikow lub oséb trzecich w struktury systemdéw informatycznych obstugujgce Serwis.



5. Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego catkowitego lub czesciowego wytaczenia Serwisu w celu
jego ulepszenia, dodawania ustug lub przeprowadzania konserwacji, bez wczesniejszego uprzedzania o tym
Uzytkownikow.

6. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych Serwisu zgromadzonych w systemach
informatycznych Administratora, spowodowanych awarig sprzetu, dysfunkcja sieci Internet, utratg na skutek
dziatania oséb trzecich.

7. Administrator zastrzega sobie prawo do publikowania na famach Serwisu, informacji o Uzytkownikach, ktérzy
w sposOb uporczywy naruszajg Regulamin lub w ten sam sposéb podejmujg dziatania sprzeczne z Regulaminem
lub celem i charakterem Serwisu, albo dziatajg na szkode Administratora lub oséb trzecich.

8. Administrator zastrzega sobie prawo do anonimowej publikacji tresci kierowanych przez Uzytkownikéw do
zespotu obstugi Serwisu, a dotyczacych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu (FAQ), udzielanymi
poradami i innych, co do ktérych Administrator uzna, ze odpowiedzi na te tresci warte sg upublicznienia.

9. Zabronione jest bez zgody Administratora kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek inne wykorzystywanie w
catosci lub we fragmentach informacji, danych lub innych tresci dostepnych na tamach Serwisu lub z niego
pochodzacych, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonego uzytku wynikajgcych z ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83).

10. Administrator zastrzega sobie prawo do dokonania cesji w czesci lub w catosci wszelkich swoich praw i
obowigzkéw zwigzanych z Serwisem.

11. Wszelkie postanowienia niniejszego Regulaminu mogg by¢ w kazdej chwili zmieniane przez Administratora,
bez podawania przyczyn. Zmiany bedg publikowane na biezgco w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu na
tamach Serwisu wraz z informacjg o ich dokonaniu.

12. Po ukazaniu sie na stronach Serwisu informacji o zmianach w Regulaminie, Uzytkownik powinien
niezwtocznie zapoznac sie ze zmianami, gdyz zalogowanie lub jakakolwiek inna czynnos¢ w Serwisie, dokonane
po takim ogtoszeniu jednoznaczne sg z bezwarunkowg akceptacje nowej tresci Regulaminu przez Uzytkownika.

13. W przypadku nie zaakceptowania zmian w Regulaminie, Uzytkownik powinien powstrzymac sie od
korzystania z Serwisu, a jezeli jest statym Uzytkownikiem, dla ktérego zmiany Regulaminu mogg mie¢
znaczenie, powinien on o tym poinformowa¢é niezwtocznie Administratora.

14. Oswiadczenie o nie zaakceptowaniu zmian w Regulaminie, pociggnie za sobg usuniecie Uzytkownika z
udziatu we wszystkich aspektach statego funkcjonowania w Serwisie.
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15. Publikacja o tytule ,,www.jak-sie-calowac.pl”, ,,0 Catowaniu”, "oMilosci.pl" oraz wszystkie bonusy nalezy
traktowac w formie zabawy. Autor, redakcja oraz wydawnictwo dotozyli wszelkich staran, aby zawarte
informacje byty prawdziwe i rzetelne, ale wytaczajg catkowitg odpowiedzialnos¢, za dziatanie ,www.jak-sie-
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calowac.pl”, ,,0 Catowaniu”, ,Jak sie catowac”, "oMilosci.pl".
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